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Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)
§1 Allgemeines

Soul-Body-Vibes, vertreten durch Stephanie Kurella, BismarckstraBe 6, 86391 Stadt-
bergen, nachfolgend SBV genannt, ist eine Dienstleistungsunternehmung fur Well-
nessmassagen. Der Unternehmenssitz ist 86391 Stadtbergen. Der Kunde erkennt die
Geschaftsbedingungen durch eine Massagebuchung oder Abnahme eines Gutscheins
uneingeschrankt an. Allen Lieferungen, Leistungen, Angebote und Auftragen liegen
ausschlieBlich diese AGB zugrunde. Alle Auftrage werden von SBV ausschlieBlich auf
Basis dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen angenommen und ausgefuhrt. Even-
tuelle AGB der Kunden haben keine Gultigkeit. SBV erkennt solche AGB nicht an,
auch wenn ihnen nicht ausdrucklich widersprochen wird.

Auf Genderschreibweise wird auf Grund der geltenden deutschen Rechtschreibung
verzichtet.

§2 Leistungen und Vertragsschluss

Die angebotenen Massageanwendungen sind keine medizinischen Leistungen oder
Therapien und werden somit auch nicht von den Krankenkassen bezahlt oder bezu-
schusst. Es werden keine Diagnosen gestellt oder Heilversprechen abgegeben. Die
Massageanwendungen dienen allein dem Wohlbefinden und der Entspannung. Mit der
Annahme eines Termins zur Wellnessmassagen kommt zwischen dem Kunden und
SBV ein Dienstleistungsvertrag zustande. Der Umfang der Dienstleistung wird vorab
mit dem Kunden vereinbart, entspricht in der Regel dem Leistungskatalog und ist
gemal der gultigen Preisliste vergutungspflichtig.

Ein Vertrag kommt, wenn nichts anderes vereinbart ist, mit der schriftlichen Bestel-
lung oder der Auslieferung der bestellten Produkte / Leistungen zustande. Bei tele-
fonischer Bestellung haftet SBV nicht fur Falschlieferungen, das Risiko aus dieser
Bestellung tragt in vollem Umfang der Auftraggeber. An Angeboten behalten wir uns
die Eigentums-, und Urheberrechte ausdrucklich vor. Diese Unterlagen durfen Drit-
ten nur dann zuganglich gemacht werden, wenn dies von uns ausdrucklich schriftlich
freigegeben wurde. Die Preisangaben in unseren Katalogen, Rundschreiben, Anzei-
gen, Preislisten oder in den zum Angebot gehorenden Angaben sind unverbindlich,
soweit sie nicht ausdrucklich durch die Geschaftsfuhrerin als verbindlich bezeichnet
sind.

§3 Massagen

Die Wellness-Massageanwendungen finden auf ausdrucklichen Wunsch des Kunden
statt und werden ausschlieBlich am gesunden Korper durchgefuhrt. Sie dienen der
Aktivierung der Selbstheilungskrafte und unterstutzen effektiv bei Regenerations-
prozessen. Die Erstellung von Diagnosen oder Heilversprechen sind ausgeschlossen.
Es erfolgen keine Massagen auf ein arztliches Rezept. SBV weist ausdrucklich darauf
hin, dass das Angebot keinen Ersatz fur die Schulmedizin darstellt, und den Besuch
eines Arztes nicht ersetzen kann. Folglich sind korperliche Beschwerden und deren
Ursache durch einen Haus- oder Facharzt abzuklaren. Alle Anwendungen dienen der

Stephanie Kurella * Bismarckstr.6 * 86391 Stadtbergen
Tel.: 0049-(0)177-406 7485
kontakt@soul-body-vibes.com * www.soul-body-vibes.com
Gerichtsstand Augsburg * Steuernr. 102/239/21421



@ Stephanie Kurella
v Geprifte Massagetherapeutin

Pravention mit dem Ziel stressbedingte Krankheiten zu vermeiden. Der Kunde ist
verpflichtet SBV vor Behandlungsbeginn zu versichern, dass keine korperlichen Ge-
brechen, Krankheiten oder Entzundungen vorliegen, die einer Wellnessmassage ent-
gegenstehen. Bei Massagen mit dtherischen Olen ist der Kunde im eigenen Interesse
dazu verpflichtet, vor der Behandlung bereits bestehende Allergien anzugeben.
Meine Behandlungszeit entspricht der reinen Massagezeit, das heit der Auf- und
Abbau wird nicht zusatzlich berechnet.

§4 Haftungsausschluss

Sollten trotz fachkundiger Anwendung Folgeschaden auftreten, die darauf zuriickzu-
fuhren sind, dass der Kunde Ausschlussgrunde verschwiegen hat, sind die Massage-
therapeutin und SBV von jeder Haftung freigestellt. Gleiches gilt fur Schaden, die
dadurch entstehen konnen, weil ein Ausschlussgrund dem Kunden selbst nicht be-
kannt und fur die Massagetherapeutin und SBV nicht erkennbar war. Fur den Aufent-
halt des Kunden in den Praxisraumen des Massagestudios gelten die Haftungsvor-
schriften des 8823 | BGB. Die Kunden sollten Ihre Wertsachen wahrend einer Massage
bei sich tragen oder der Geschaftsfuhrung zur Aufbewahrung ubergeben. Eine Haf-
tung fur Personen-, Sach- und/oder Vermogensschaden ist auBer fur den Fall grober
Fahrlassigkeit oder Vorsatzes ausgeschlossen.

85 Termine

Termine zu einer Wellnessmasage sind im Voraus zu vereinbaren. Ein Anspruch auf
einen bevorzugten Termin besteht nicht. Die Kosten fur vereinbarte Termine, die
vom Kunden nicht wahrgenommen werden, sind vom Kunden zu tragen, sofern er
die Termine nicht 24 Stunden im Voraus personlich und/oder telefonisch abgesagt
hat. Bei verspatetem Erscheinen zu einem Termin (Kulanzzeit 15 Minuten) wird die
vereinbarte Behandlungszeit zu 100 % (hundert Prozent) in Rechnung gestellt.

§6 Bezahlung und Preisliste

Die Bezahlung der Dienstleistungen erfolgt nach der Ausfiihrung der Dienstleistung
gemal der aktuell gultigen Preisliste. Der Rechnungsbetrag ist sofort und in bar fallig
oder durch Einlosung eines Gutscheins.

Die Preise sind gultig im Umkreis von 20 km des Geschaftssitzes (86391 Stadtbergen).
Ab einer Entfernung von 21 km wird zusatzlich pro angefangenen 10 km ein Betrag
von 5,00 € fallig. Da SBV zum Kunden nach Hause oder an einen vereinbarten Ort
kommt, sind Buchungen bei Anwesen ohne Aufzug nur bis inklusive der 3.Etage mog-
lich.

§7 Gutscheine/Aktionsangebote/Bonusprogramme

Die Gultigkeit eines Gutscheins ist ab dem Ausstellungsdatum 1 Jahr (wenn nicht
anders vereinbart), danach ist eine Einlosung nicht mehr moglich. Gutscheine wer-
den grundsatzlich nicht gegen Bargeld ausgezahlt. Preisreduzierte Massagen und
Gutscheine sind von Bonusprogrammen, z.B. der Bonuskarte, ausgenommen. SBV be-
halt sich Anderungen an Aktionsangeboten und Bonusprogrammen vor. Aus der Teil-
nahme an Bonusprogrammen erwachst kein Rechtsanspruch.
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§8 Datenspeicherung/Datenschutz

Personen- und therapiebezogene Daten werden unter entsprechender Berucksichti-
gung der aktuellen gesetzlichen Vorgaben (DSGVO) dokumentiert, verwertet und ge-
speichert. s. hierzu auch Datenschutzbedingungen.

§9 Sonstiges

SBV erwartet von seinen Kunden ein Mindestmal an korperlicher Hygiene. Sind die
hygienischen Voraussetzungen bei einem Kunden nicht gegeben, kann SBV jegliche
Dienstleistungen ablehnen. Weitergehende Dienstleistungen oder Sonderwinsche
des Kunden, die den sittlichen oder gesetzlichen Rahmen uberschreiten, werden
durch SBV nicht ausgefuhrt.

§10 Gerichtsstand

Erfullungsort und Gerichtsstand fur beide Teile ist Augsburg. Es gilt ausschlieBlich
das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Fur alle Rechtsbeziehungen zwischen
dem Kaufer, dem Dienstleistungsnehmer und SBV gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des internationalen Vertragsrechts (CISG).

§11 Schlussbestimmungen

Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen unwirksam sein, werden hierdurch die
ubrigen Bestimmungen nicht beruhrt, vielmehr wird die unwirksame Bestimmung
durch eine solche ersetzt, die dem wirtschaftlich Gewollten am nachsten kommt.

Stadtbergen, 01.01.2023
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